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Resumen

Introduccion: Los trastornos del comportamiento ali-
mentario (TCA) son las patologias psicologicas que mas
se han incrementado en los ltimos afios. Uno de los fac-
tores que determina la elevada prevalencia de TCA en
nuestra sociedad es el gran desconocimiento sobre ali-
mentacion. Este desconocimiento puede deberse a la con-
sulta de recursos online sin validez cientifica.

Objetivo y dmbito: El objetivo de este trabajo ha sido
analizar la calidad cientifica y el posicionamiento de los
sitios web en espaiiol con informacion sobre nutricion,
TCA y obesidad.

Material y métodos: Se realizé una bisqueda de pagi-
nas web en el navegador Google Chrome con las palabras
clave: dieta, anorexia, bulimia, nutricion y obesidad, se-
lecciondandose los 20 primeros resultados de cada buis-
queda segun los indices de posicionamiento ofrecidos por
SEOquake (Page Rank, Alexa Rank y SEMrush Rank).
Las variables de analisis fueron: informacién relaciona-
da con dietas y hdbitos alimentarios, informacién sobre
alimentacion saludable, informacion sobre TCA y sus
criterios diagndsticos e informacion de caracter formati-
vo acerca de temas profesionales de salud general.

Resultados: Soélo el 50% de las web encontradas cum-
plian los criterios de inclusion en el estudio. La mayoria
no seguian las pautas establecidas por e-Europa sobre
calidad. La mediana de Page Rank fue de 2, excepto en
aquellas asociadas a instituciones sanitarias de prestigio.

Conclusiones: Dada la escasez de webs sanitarias con
rigor cientifico, es imprescindible la revision de las exis-
tentes y la creacion de nuevos espacios on-line cuya su-
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CONTENTS, POSITIONING AND QUALITY
ANALYSIS IN SPANISH WEBSITES RELATED
TO NUTRITION AND EATING BEHAVIOR
DISORDERS

Abstract

Introduction: Eating disorders are serious psychologi-
cal disorders with an increased incidence in last years.
One of the factors that determine the high prevalence of
eating disorders in our society is the lack of knowledge
about nutrition. One of the reasons of this lack of knowle-
dge could be the presence of online resources without
scientific validity.

Objective and Scope: The aim of this study was to
analyze the scientific quality and positioning of websites
in Spanish that have information on nutrition, eating di-
sorders and obesity.

Materials and Methods: For this purpose, a web search
was conducted in the Google Chrome browser using the
key words: diet, anorexia, bulimia, obesity and nutrition,
and selecting the first 20 results of each search at the
rates offered by SeoQuake positioning (Page Rank, Ale-
xa Rank y SEMrush Rank). The variables used for the
analysis were: information related to eating habits and
diets, information on healthy eating, information about
eating disorders and their diagnostics, and formative in-
formation about general health topics with professional
criteria.

Results: Only the 50% of the webpages accomplished
the inclusion criteria for this study. Most of them did not
follow the guidelines established by e- Europe assessment
for quality. The median of the Webpage’s PageRank was
2, except those associated with health institutions.

Conclusions: Given the scarcity of healthcare websites
with scientific rigor is essential to review the existing one



pervision sea realizada por profesionales especialistas en
salud y nutricién.
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Abreviaturas

TCA: trastorno de conducta alimentaria.
PR: PageRank.

Introduccion

La informacidn sobre la salud y, en particular, sobre
la nutricion y los trastornos relacionados con la con-
ducta alimentaria (TCA), se ha incrementado en las ul-
timas décadas, acorde con el interés que despiertan es-
tos temas entre la poblacion'. Una mayor accesibilidad
a la informacioén y el aumento del nimero de recursos
disponibles a través de internet han sido los factores
que han contribuido a este auge informativo, que ha
ocurrido de manera progresiva, abriendo infinitas po-
sibilidades de comunicacién?.

Sin embargo, la red constituye un medio de infor-
macion tan accesible, comodo y econdmico que puede
ser consultado libremente y de manera muy rdpida por
cualquier tipo de usuario, aunque carezca de estdnda-
res cientificos y éticos. Varios estudios demuestran
que, cada vez con mds frecuencia, los ciudadanos con-
sultan Internet con la intencion de resolver sus dudas
e inquietudes en relacion a la salud, siendo la alimen-
tacion y la nutricion los que ocupan el tercer puesto de
los temas mds consultados on-line (44%)3.

No obstante, los contenidos encontrados en internet
pueden ser muy variables, tanto en calidad, como en
formatos de presentacién y procedencia de dicha infor-
macién. La mayoria de ellos carecen de resefias acerca
de los autores, fuentes y objetivos que pretende conse-
guir el recurso on-line al poner esa informacion a dis-
posicién de la poblacién en general>¢. Esta situacién
hace ain mds necesario un andlisis de la informacion
que podemos encontrar en estos repositorios puesto
que el manejo de informaciones no veraces o distor-
sionadas en el dmbito de la nutricién y, de la salud en
general, puede traer consecuencias, como puede ser,
especificamente en el caso analizado, el desarrollo de
un trastorno de conducta alimentaria a nivel individual
o su difusion entre grupos susceptibles, constituyendo
un riesgo importante para la salud poblacional.

La importancia de internet como fuente de informa-
cion es bastante elevada entre los ciudadanos jévenes
(16-34 afios) y de mediana edad (35-50 afios)’, siendo
todavia los adolescentes la parte de la poblacién mds
vulnerable al desarrollo de un TCA®°. Por ello, es evi-
dente que la informacion debe ser evaluada y cotejada

and to create new online spaces whose supervision must
be carried out by specialists in health and nutrition.

(Nutr Hosp. 2015;31:1394-1402)
DOI:10.3305/nh.2015.31.3.8122

Key words: Internet. Nutrition. Obesity. Eating disorders.
E-health.

para dar respuestas rigurosas a través de Internet!?. To-
dos estos sitios web deberfan contar con una revision
previa y ser clasificados segtin criterios de validez
cientifica adecuadamente actualizados®.

La 6* Comision Europea puso en marcha en 1998
la iniciativa “e-Europa: Una sociedad de la informa-
cién para todos®”. En dicha iniciativa se contempla el
desarrollo de criterios para poder evaluar la calidad y
autenticidad de la informacidn sanitaria dirigida a los
ciudadanos por via digital. Para conseguirlo se hace
imprescindible la colaboracién estrecha y multidisci-
plinar entre sociedades cientificas, colegiales e institu-
ciones gubernamentales, asi como la participacién de
asociaciones de pacientes y consumidores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado, el obje-
tivo de este trabajo ha sido analizar los contenidos, ca-
lidad y el posicionamiento de los sitios web en espafiol
que contengan informacion sobre nutricion, trastornos
de la conducta alimentaria (TCA) y obesidad, con ob-
jeto de favorecer a cualquier tipo de usuario el acceso
a una informacion rigurosa y veraz sobre la nutricion.

Materiales y métodos
Protocolo de busqueda y seleccion de sitios web

Con fecha 14/03/2013 se realiza una busqueda de
pdginas web en el navegador Google Chrome median-
te palabras claves. Para ello se instal6 en la barra de
utilidades del navegador la herramienta SEOquake
que sirve para analizar la influencia de una pdgina
frente a otra, siguiendo diferentes indices de posicio-
namiento establecidos por Google, que es el buscador
mds utilizado. Las palabras escogidas para la busque-
da fueron: “dieta”, “anorexia”, “bulimia”, “nutricién”
y “obesidad”. Se seleccionaron los 20 primeros re-
sultados de cada busqueda, siguiendo los indices de
posicionamiento ofrecidos por SEOquake que recoge
tres indicadores de Google: PageRank, Alexa Rank y
SEMrush Rank. El nimero de resultados analizados se
corresponde con el seleccionado para otros estudios®.
Los datos obtenidos fueron exportados a un fichero
“.csv

Una vez ordenados los resultados, se procede a la
seleccidn de las pdginas web que formardn parte del
estudio. Para la configuracion del listado final se esta-
blecieron los siguientes criterios de exclusion: videos
de canales online, presentaciones en formato “.pdf”,
“powerpoint” o similar de origen desconocido, y noti-

Andlisis del contenido, posicionamiento
y calidad de pdginas web en espaiiol
relacionadas con la nutricion y los...

Nutr Hosp. 2015;31(3):1394-1402 1395



cias de periddicos y revistas generalistas. Los criterios
de inclusidn en el estudio fueron: portales web de ser-
vicios oficiales de salud, blogs relacionados con nu-
tricién y salud, portales de salud sin ninguna relacion
oficial o médica, documentacion de cursos de forma-
cion, portales web de clinicas y centros de salud y de la
industria farmacéutica o alimentaria (Fig. 1).

Andlisis del contenido de las pdginas web en espaiiol

Para poder interpretar el contenido de las pdginas
web analizadas en este estudio, hemos evaluado las
mismas, siguiendo los siguientes criterios: 1. Infor-
macidn relacionada con las dietas y hdbitos alimen-
tarios; 2. Informacién relacionada con la nutricién y
alimentacidn saludables; 3. Andlisis de la informacion
contenida en la pdgina en funcion de su relacién con
los trastornos alimentarios y con sus criterios diag-
nosticos; 4. Arbitrario: categoria general donde apare-
ce informacion relativa a temas alimentarios pero de
manera no rigurosa desde un punto de vista cientifi-
co. 5. Informacion de cardcter formativo sobre temas
profesionales en salud general. Las pdginas web cu-
yos contenidos se clasificaron como “arbitrarios” son
aquellas cuyas informaciones sobre salud/nutricién/
alimentacion, aunque presentes, no estdn firmadas, ni
avaladas por personal médico o cientifico, eludiendo
por tanto la responsabilidad sobre dichos contenidos.
Entendemos, por tanto, que el contenido es infundado,
parcial, y subjetivo, es decir, arbitrario. Estas paginas
web son a menudo paginas comerciales de contenido
diverso, donde tampoco se expone claramente la des-
cripcion del equipo de profesionales que hay detrds de
los contenidos.

Al tratarse de datos subjetivos, la evaluacion fue lle-
vada a cabo de manera independiente por dos investi-
gadores que adscribieron el contenido de cada pagina
a una de las categorias anteriormente descritas, con el
objetivo de encontrar coherencia de criterios (Fig. 2).

Foros: 2

Divulgacion
con
vinculacion:

Excluidos Divulgacién
59 sin

vinculacion:
14

\

Fig. 1.—Recursos online descartados y analizados. Se indica
el niimero de recursos online que se seleccionaron (41) y des-
cartaron (59) siguiendo los criterios de inclusion reflejados en
el texto. Ademds, se muestra el niimero y la tipologia de los 41
recursos online que fueron analizados al introducir en Google
los diferentes términos de busqueda. Las pdginas analizadas
con sus puntuaciones pueden consultarse en el material suple-
mentario (Tabla 1S).

Protocolo de andlisis del posicionamiento y
evaluacion de la calidad de las pdginas web

Para el andlisis del posicionamiento se calculd la
mediana de los valores de PageRank (PR) de todas
las pdginas que, siguiendo los criterios de inclusion,
fueron analizadas y se calculd la mediana del PR de
las mismas (Anexo; tabla Is).

Para la evaluacidn de la calidad de estos sitios web
se utilizé un cuestionario modificado del de Bermu-
dez-Tamayo (2006), que sigue los criterios europeos
para la evaluacién de webs sanitarias'®. Se evaluaron
5 variables: transparencia y ausencia de conflicto de
intereses, autoria, proteccion de datos personales,
responsabilidad y accesibilidad (Fig. 3A).

Cada una de estas variables contiene una serie de
items (un total de 21 nombrados delaAalaT y que
se describen en la tabla Ia). Los {tems comprendidos
entre A y O se valoraron con 3 niveles de aplicabili-
dad (donde 1 equivale a “no aplica”, 2 a “aplicacion
parcialmente dudosa” y 3 a “s{ aplica”). Para cada
uno de ellos se calcul6 la mediana de las valoraciones
obtenidas. Para los {tems comprendidos entre Py T se
valor6 la accesibilidad con 5 niveles de valoracion en
orden creciente del 1 al 5 donde 1 equivale a “nada
accesible o de muy dificil accesibilidad”, 2 a “poco
accesible”, 3 “medianamente accesible”, 4 “bastante
accesible” y 5 “totalmente accesible”. La escala de
valoracion de estos items es mayor debido a la va-
loracién subjetiva de dichos ftems o gusto personal
(facilidad de lectura, color y letra, lenguaje adecuado,
etc) (Fig. 3A).

Andlisis estadistico descriptivo:

Para el andlisis estadistico de los datos se ha utiliza-
do el programa (GraphPad Prism. GraphPad Softwa-
re, Inc., USA). Hemos realizado gréficos de columnas
que muestran porcentajes apilados para observar la
distribucién de paginas web segtn los valores alcan-

CATEGORIAS

5. Otros [
2. Arvivara |
R —
POkl |
ALIMENTACION Y SALUD
1. DIETA [

0 5 10 15 20
m N° de paginas

Fig. 2.—Categorias establecidas al analizar el contenido de
los 41 recursos online seleccionados. Dicha categorizacion fue
realizada, de manera independiente, por dos investigadores y
posteriormente consensuada.
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ITEM DESCRIPCION DE LOS ITEMS
TRANSPARECIA Y AUSENCIA A Nombre de la persona/organizacion
CI%NFLICTO INTERESES B Direccion electronica/ fisica del responsable
1-3) € Especificacion del propdsito/objetivo
D Especificacion de la poblacion a la que se dirige
E Especificacion de la financiacion para su desarrollo/mantenimiento
AUTORIA F Declaracion de las fuentes de informaciéon de los documentos
Et (1-3) G Fecha de publicacion de los documentos
% PROTECCION DATOS PERSONALES H Indicacion de la forma de proteccion de la informacion o aviso legal
5 (1-3) 1 Se especifica la fecha de actualizacion de la informacion
= J Descripcion del procedimiento de actualizacion de la informacion
a RESPONSABILIDAD K (Hay posibilidad de contacto (email/otros)?
z (1-3) L Si hay consultas online, ;se identifican al responder?
\j M | Declaracion del procedimiento usado en la seleccion del contenido
E N Indican de dénde procede/cdmo se obtuvo el enlace de calidad
ACCESIBILIDAD N Facilidad de encontrar contenidos
(N-0:1-3); (P-T:1-5) O | Facilidad de efectuar bisquedas
P Facilidad de lectura
0 Letra/color
R Lenguaje adaptado a destinatario
S Presencia de sellos de calidad
T Accesibilidad discapacitados
B
MEDIANAS 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1
P
i
=
S
8
4
=
3
8
3
<
z
Fig. 3.—A) Descripcion de los diferentes items
analizados. Agrupados en diferentes familias,
C se definen todos los items analizados en el es-
tudio y la escala de valor utilizada (de 1-10
MEDIANAS 3 4 4 3 4 para el posicionamiento PR, de 1-3 para los
_ items A-O y de 1-5 para los items P-T). B) Apli-
J 5 Puntuacion cabilidad de los 16 items analizados con pun-
0 tuacion de 1 a 3. Se muestra para cada uno de
° los 16 items (A-O) el niimero de recursos on-
£ % 17 LN line (n= 41) con esta puntuacion: 1 “no apli-
g == m4 ca”, 2 “aplicacion parcialmente dudosa” y 3
2 “si aplica”. Ademds, se indica la mediana de
E — 25 3 puntuacion en cada uno de los items analiza-
3 22 dos. C) Aplicabilidad de los 5 items analizados
o — 11 18 B 2 con puntuacion de 1 a 5. Se muestra para cada
= uno de los 5 items (P-T) el niimero de recursos
z 3 . 3 1 online (n= 41) con esta puntuacion: de 1 a 5,
! B ! ! B ! B ! en orden creciente de accesibilidad (nota: no
p Q R N T hubo recursos con la minima puntuacion de 1).
ftems Ademds, se indica la mediana de puntuacion

en cada uno de los items analizados.
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zados en el andlisis de calidad. De forma paralela, se
ha calculado la mediana, medida de tendencia central
que estiman cudl es el valor mds tipico o representativo
de la muestra del total de pdginas web analizadas para
cada uno de los items'!.

Resultados
Resultados de la biisqueda

De los 100 recursos on-line examinados se descar-
taron del andlisis 59 por no cumplir los criterios de in-
clusion y se seleccionaron los 41 que sf los cumplian
(Fig.1). De los 41 espacios analizados, 9 de ellos se
encontraron con el término de busqueda “dieta”, 6 con
“anorexia”, 15 con “nutriciéon”, 7 con “bulimia” y 4
con “obesidad”. La mayor parte de los recursos exclui-
dos se correspondian con noticias de prensa, mientras
que los incluidos fueron: webs de divulgacion con y sin
vinculacién a organismos oficiales, organismos oficia-
les y minoritariamente blogs y foros (Anexo; tabla Is).

Andlisis del contenido de las pdginas web

En la Figura 2, se muestra el nimero de paginas dis-
tribuidas por “Categorias”. 3 pdginas fueron clasifica-
das dentro de la temadtica “dieta”, 12 como ‘“nutricion,
alimentacion y salud”, 7 referidas especificamente a
“TCA”, 16 pdginas mostraron un contenido *“Arbi-
trario” (sin criterios cientificos, aunque dentro de las
categorias analizadas) y 3 se clasificaron dentro del
apartado “otros” (pdginas que no tienen relacidn direc-
ta con la nutricion o sus trastornos asociados).

Andlisis del posicionamiento y calidad de las pdginas
web

Los resultados de posicionamiento de Page Rank
(PR) de Google de las pdginas analizadas mostraron
una mediana = 2. Hay que sefialar que uno de los re-
cursos no estaba posicionado (sin valor de PR), 9 re-
cursos tuvieron un PR de 0 y otro presenté un posicio-
namiento de 6 (ver tabla Is en ANEXO).

En el andlisis de calidad los resultados encontrados
para cada una de las variables se recogen en las Figu-
ras 3B y 3C. En la categoria “Transparencia y ausen-
cia de conflicto de intereses” (items A-E) la mediana
obtenida fue de 3 para todos los items. La “Autoria”
(items F y G) obtuvo una mediana de 1 (sobre 3). En
la “Proteccion de datos personales” el item H (aviso
legal) present6 un valor de 3, mientras que el resto (I-
J) tuvieron una mediana de 1. En el apartado de “Res-
ponsabilidad” (K-N), el item K (posibilidad de con-
tacto por e-mail u otros) presenté una mediana de 3 y
el resto una mediana de 1. Por ultimo, en la variable
“Accesibilidad”, los items N-O (valorados en la escala

1-3) obtuvieron una mediana de 1, mientras que los
items (P-T) (valorados en la escala 1-5) presentaban
medianas de 3 y 4 (ver Métodos).

Discusion

En este trabajo se ha analizado el contenido, po-
sicionamiento y calidad de un total de 41 pdginas en
espafol relacionadas con informacion sobre salud y
TCA. El nimero de pdginas analizadas es similar al
utilizado en otros trabajos'>".

Andlisis de Contenidos

En referencia a la clasificacion de contenidos que
se muestran en la figura 2, la mayoria de las pdginas
web analizadas (16 de 21) mostraron un contenido “ar-
bitrario”. Estos datos indican que cuando un usuario
busca informacidn relativa a nutricidn, dietas y hdbitos
de alimentacion saludables, 1o que encuentra con mads
frecuencia son recursos nada rigurosos sobre estos te-
mas de interés publico sanitario. Esto puede resultar
peligroso de cara al uso que se haga de esta informa-
cién y con qué objetivo se hace. En Espafia, segtin el
Instituto Nacional de Estadistica (2013), el 91,9% de
los menores de 10-15 afios son usuarios de Internet'*.
Los adolescentes constituyen un grupo de riesgo en el
desarrollo de un TCA?®. Investigaciones recientes lle-
vadas a cabo por la Universidad Estatal de Colorado
(Colorado State University)'” en edades comprendidas
entre los 14-15 afios indican que estos adolescentes uti-
lizan internet para buscar informacion sobre nutricién
e intercambiarla entre ellos. Esto hace que un gran nu-
mero de adolescentes se comuniquen muy rapidamente
y a bajo coste comparado con métodos mds tradiciona-
les (consultas al médico, libros o la informacion pro-
porcionada en el aula). Asf, los adolescentes evitan la
ansiedad asociada con las preguntas relacionadas con
los profesionales y con preguntas incomodas por parte
de compaieros. Un ejemplo de como la informacion
relacionada con los TCA estd presente en internet es
el fendmeno “Ana y Mia”, que cuenta con mds de 2
millones de entradas en Google y que ademds estd pre-
sente en redes sociales como “Facebook™ y “Twitter”,
las mds utilizadas por los adolescentes para comunicar-
se!>1¢, Por supuesto, otro tipo de poblacién no estaria
exento de este riesgo, si bien, serfa menos vulnerable
porque suele buscar informacion por otros medios (i.e.
consultas de atencién primaria, médicos privados, etc).

Andlisis del Posicionamiento y de la calidad

Resulta interesante conocer la importancia que tie-
nen las pdginas internet reflejadas en los resultados de
busqueda que se realizan cotidianamente. Actualmente,
el valor de posicionamiento mds aceptado es el Page-
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Rank (PR), valor numérico que refleja los “links” que
tiene esa pdgina con otras pdginas bien posicionadas.
Segtin nuestros resultados, la mediana de los valores de
PR de los 40 recursos online analizados es de 2, si bien
existe una gran variabilidad en el posicionamiento de
las pdginas incluidas en nuestro estudio (ver ANEXO;
tabla Is). Segtn algunas informaciones'’, un PR2 indica
que la pagina es interesante y tiene potencial para subir;
un PR3 indica que es un buen recurso en su nicho y, de
hecho, muchas pdginas informativas y de negocios de
calidad estdn en este nivel y un PR6 indica que la pagina
tiene una autoridad indiscutible en su campo. Tenien-
do en cuenta estos indicadores de posicidn, las pdginas
mejor posicionadas (con valores de PR=5y 6, N=5) du-
rante el periodo de nuestro estudio fueron paginas web
de organismos oficiales como por ejemplo los Institutos
de Salud de EEUU (NIH), la Sociedad Espafiola para el
Estudio de la Obesidad (SEEDO) y la Sociedad Espa-
fiola de Dietética y Ciencias de la Alimentacion (SED-
CA). De estas 5 pdginas, 2 se categorizaron dentro de
la categoria de “nutricién, alimentacion y salud”, 1 con
“otros” y 2 con “TCA”. Es de destacar que so6lo 2 de
las 7 pdginas cuyo contenido estd relacionado con tras-
tornos del comportamiento alimentario, pertenecieron a
organismos oficiales. Las pdginas no oficiales relacio-
nadas con TCA tuvieron valores de PR=3, PR=0 y una
no posicionada. Estos datos indican que los organismos
oficiales presentan pdginas abordando el tema de los
trastornos alimentarios con un muy buen indice de posi-
cionamiento, pero que hay pocos recursos a disposicion
del usuario (s6lo 2 pdginas). Por ello, parece convenien-
te proponer a los organismos oficiales realizar un es-
fuerzo para mejorar el indice de posicionamiento de sus
pdginas web relacionadas con los TCA.

En el rango de posicionamiento, las pdginas con
PR=4 (N=7), abordan contenidos que se han calificado
como: arbitrario (ver métodos) relacionado con conse-
jos dietéticos y solo una de las paginas estd relacionada
con nutricion, salud y alimentacidn.

Finalmente, el resto de pdginas (N=27) muestra un
posicionamiento entre 0-3 y se distribuyen en cuan-
to a contenidos de la siguiente manera: “arbitrario”
(N=14), “nutricion, alimentacion y salud” (N=10) y
“otros” (N=1).

Los datos indican que el usuario tiene pocas paginas
con buen posicionamiento que contengan informacion
contrastada cientificamente sobre temas concretos,
siendo los contenidos arbitrarios los mds abundantes
al realizar una buisqueda con las palabras clave “dieta”,
“anorexia”, “bulimia”, “nutricién” y “obesidad”.

El andlisis de calidad de las pdginas web incluidas
en el estudio se realizé midiendo la aplicabilidad de
varios items (21) incluidos en 5 variables (modifi-
cacion de Bermtudez et al., 2006°), segin se muestra
en la Figura 3. Por categorias, la de “Transparencia y
Ausencia de Conflicto de Intereses” (items A-E) es la
que presenta mejor valoracién global, lo que significa
que todos los recursos analizados presentan informa-
cion bdsica relativa a la construccidn de la pagina web,

como el nombre de la persona/organizacion, direccion
electrénica/fisica del responsable/s, especificacion del
propdsito/objetivo, poblacion a la que se dirige y fi-
nanciacién para su desarrollo/mantenimiento.

En relacion a la categorfa de “Autorfa”, 1a mayorfa de
las webs no muestran ni las fuentes de informacion, ni la
fecha de publicacién de los documentos (items F y G),
datos muy relevantes de cara a realizar una nueva bus-
queda de la misma informacién en diferentes momentos,
propiciando que el usuario probablemente no vuelva a
encontrarla. Por lo tanto, en nuestro estudio, en la mayo-
rfa de las pdginas analizadas estos {tems no son un ele-
mento de calidad, resultado que difiere del publicado por
Conesa y cols. para esta misma categoria® en el andlisis
general de web sanitarias en espafol, si bien dicho estu-
dio no se centra en paginas relacionadas con el dmbito de
la nutricién. Los resultados de Conesa y cols. También
difieren de los aqui presentados respecto a la “Proteccion
de datos personales” (items I-J), ya que gran parte de las
webs estudiadas no ofrecian una fecha de actualizacion
de la informacion, ni tampoco una descripcién sobre el
procedimiento de actualizacién de la informacién (me-
diana=1), datos importantes para obtener informacion
actualizada y veraz. Sin embargo, la proteccion de la
informacién o aviso legal y direccién de contacto, me-
didos relativamente por los ftems H y K, mostraron una
mediana de 3. Ambos items son buenos indicadores de la
calidad de la pdgina, por lo tanto, las pdginas analizadas
se consideran adecuadas en este aspecto. No obstante,
fallan abiertamente en otros indicadores como son, la de-
claracion de donde y como se ha conseguido el contenido
o los enlaces de calidad que se muestran y si se respon-
den a consultas on line con identificacion (items L, M y
N; mediana=1). Por lo tanto, aunque exista una direccion
de contacto, el usuario no puede saber si la informacion
que se le da es de calidad, profesional y rigurosa.

Por dltimo, en “Accesibilidad”, los items N y O tu-
vieron una mediana de 1. Esto indica que encontrar
contenidos y efectuar busquedas no es ficil en estas pd-
ginas. Esto implica lue la informacién que contienen
estas paginas, en muchos casos, puede diferir del interés
inicial del usuario al realizar la bisqueda, mostrandole
contenidos ambiguos, confusos o dificiles de entender.
Para los items P-T (escala de valoracion de 1 a 5), los
valores de las medianas, oscilan entre 3 y 4, lo que indi-
ca que la accesibilidad en cuanto a “facilidad de lectura,
comprensibilidad, tipologfas y sellos de calidad” es bas-
tante adecuada. También es muy adecuada la accesibili-
dad para discapacitados (item T, mediana = 4).

Conclusiones

En este trabajo se ha analizado el contenido, el po-
sicionamiento y la calidad de pdginas web en espafiol
relacionadas con salud, nutricién y hédbitos saludables,
asi como de algunas patologias asociadas a estas dreas.

En relacion a los contenidos, hemos encontrado que
casi la mitad de las paginas que cumplen los criterios
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de inclusion fijados para este estudio presentan infor-
macion arbitraria.

Respecto al posicionamiento de las mismas, pode-
mos decir que las pdginas proporcionadas por el bus-
cador Google tienen una mediana de PR de 2. Esto
indica que estas paginas web no estdn, en general bien
posicionadas, salvo excepcion de aquellas institucio-
nes sanitarias de reconocido prestigio.

Las pdginas institucionales que tratan los trastornos
de la conducta alimentaria estdn bien posicionadas
pero solo aparecen 2 pdginas en la buisqueda realizada
con las palabras clave “dieta”, “anorexia”, “bulimia”,
“nutricion” y “obesidad”.

El andlisis de la calidad ha reportado que los crite-
rios establecidos por e-Europa siguen sin cumplirse y,
aunque la accesibilidad de estas pdginas es buena, ni
la calidad de los contenidos, ni la autoria de los mis-
mos pueden ni deben ser una fuente de referencia para
aquellos que busquen informacién en internet en rela-
cidn a estas materias.

Considerando que los adolescentes se informan casi
exclusivamente a través de la television e internet,
como se desprende de una encuesta realizada por Uni-
cef a 1100 adolescentes de entre 13 y 17 afios, es im-
portante prestar especial atencion al papel que juega in-
ternet en la difusion de contenidos entre esta poblacidn.

Por todo ello, urge un incremento de pdginas webs
sanitarias con buen posicionamiento y altos estandares
de calidad en esta drea.
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Anexos

Tabla Is. Listado de paginas web analizadas en el es-
tudio. Se muestran los valores de PR para cada pdgina,
asi como de otros indices de posicionamiento no con-
siderados en este estudio. La mediana del PR de todos
los recursos analizados fue de 2. En la tabla se observa
también la categoria asignada a cada recurso acorde a
la clasificacion mostrados en la figura 2.
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